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Na osnovu Clana 22 Zakona o poStanskim uslugama (,Sluzbeni list Crne Gore* broj
5712011, 55/2016 1 55/2018), i Odluke Preduzeca za usluge $pedicije i trgovinu Mildped‘ DOO
Beograd (Novi Beograd), Bulevar Zorana Bindi¢a broj 121, 11070 Beograd (Novi Beograd), PIB
100423446, maticni broj 06911722 od 28.12.2022. godine, ,,Mllsped Montenegro“ DOO Podgorica, sa
adresom Cemovsko polie bb, koji je upisan kod Centralnog registra privrednih subjekata Uprave
prihoda i carina Crne Gore pod registarskim brojem 50379503 i maticnim brojem 02660814, a u
Registar postanskih operatora upisan dana 27.01.2023. godine, pod rednim brojem 01-34, kao
postanski operator koji obavlja komercijalne postankse usluge, dana 25.09.2023. godine, donosi

OPSTE USLOVE
ZA OBAVLJANJE POSTANSKIH USLUGA
postanskog operatora ,,MilSped Montenegro“ DOO Podgorica
(preciscen tekst)

DIO |
OSNOVNE ODREDBE

P[edmet
Clan 1

1) Ovim uslovima utvrduju se uslovi i natin obavljanja postanskih usluga postanskog operatora
,MilSped Montenegro“ DOO Podgorica.

2) Ovi uslovi naroCito sadrze: mjesto, vrijeme i nacin obavljanja po3tanskih usluga; vrstu
postanskih usluga; dopunske usluge u vezi sa posilkama; postupanje sa neurugivim poSiljkama,
otvaranje i prepakivanje posiljki; nacin placanja postanskih usluga; rokove ¢uvanja dokumentacije o
poSilikama, reklamacije i potraZivanje poSiliki; uslove i nacin dostave putem paketomata, naknadu
Stete korisnicima postanskih usluga koja je uzrokovana postupanjem postanskog operatora.

Naziv i sjediste postanskog operatora
Clan 2

1) Postanski operator, kao davalac postanskih usluga koji je registrovan za obavljanje po3tanskih
usluga i koji ispunjava uslove utvrdene zakonom, istupace u pravnom prometu pod punim nazivom
koji glasi: ,MilSped Montenegro” DOO Podgorica (u ovom tekstu: poStanski operator) ili skraéenim
nazivom koji glasi: ,MilSped Montenegro“ DOO.

2) Postanski operator je pravno lice koje je organizovao kao drustvo sa ogranicenom
odgovornoscu Cije sjediste je registrovano na adresi: Cemovsko polje bb Podgorica, $to je ujedno i
adresa za prijem sluzbene poste postanskog operatora.

3) Postanski operator registrovan je kod Centralnog registra privrednih subjekata Uprave prihoda i
carina Crne Gore pod registarskim brojem 50379503 i mati¢nim brojem 02660814, i to za obavljanje
djelatnosti: 52.29 Ostale pratece djelatnosti u saobracaju.

4) Pored djelatnosti iz stava 3 ovog ¢lana postanski operator je registrovan i za djelatnosti:

a) 53.10 Postanske aktivnosti i

b) 53.20 Ostale postanske i kurirske aktivnosti.

5) Djelatnosti iz stava 4 ovog ¢lana po$tanski operator moze obavljati u okviru podruznice.

6) PoStanski operator istupace u pravnom prometu u skladu sa zakonom, Pravilnikom o
postanskim uslugama (u ovom tekstu: Pravilnik), ovim opstim uslovima i aktima Svjetskog po3tanskog
saveza.

7) Kontakt telefon postankog operatora je: +382 20 690 500.

8) Mail adresa postanskog operatora je milspedmontenegro@milsped.com

23,



Radno vrijeme
Clan3

1) Radno vrijeme poStanskog operatora je od ponedjelika do petka, u periodu od 08:00h do
16:00h.

2) Subota i nedjelja su neradni dani za postanskog operatora.

3) Osim dana koji su kao neradni predvideni stavom 2 ovog ¢lana neradni dani su i dani koji su
kao neradni odredeni posebnim propisom.

Mjesto vrsenja postanskih usluga
Clan 4

1) Postanski operator poStanske usluge obavlja na teritoriji cijele Crne Gore.

2) Posilike u medunarodnom postanskom saobracaju mogu se urucivati preko partnera sa kojima
postanski operator ima zaklju¢en ugovor, a spisak zemalja u kojima se mogu primati i slati posilike
nalazi se na internet adresi postanskog operatora.

DIO I
NACIN OBAVLJANJA POSTANSKIH USLUGA

Ugovor o pristupu
Clan5

1) Postanski operator komercijalne postanske usluge obavlja na osnovu ugovora o pristupu koji se
zakljucuje u usmenoj formi prihvatanjem ponude postanskog operatora od strane korisnika usluge.

2) Ponuda postanskog operatora iz stava 1 ovog ¢lana je opsta i stalna, a moze se mijenjati i
prilagodavati konkretnim situacijama.

3) Ugovorom iz stava 1 ovog ¢lana poStanski operator se obavezuje da ¢e izvriti poStansku
uslugu u skladu sa zakonom, Pravilnikom i ovim opstim uslovima koji se smatraju sastavnim dijelom
ugovora iz stava 1 ovog Clana.

4) Ugovor iz stava 1 ovog ¢lana smatra se zakljuéenim kada postanski operator preuzme
postansku poSiljku.

5) Postanski operator moZe sa pojedinim korisnicima zakljuciti pisani ugovor kojim ¢e se urediti
uslovi, nacin i postupak obavljanja postanskih usluga u skladu sa pozitivnim propisima.

6) Za dokazivanje identiteta korisnika postanskih usluga sluze: liéna karta, paso$ i druge javne
isprave o0 kojima se vodi sluzbena evidencija, a koje sadrze fotografiju, maticni broj i adresu korisnika.

7) lzuzetno od stava 6 ovog ¢lana, kao dokaz identiteta lica moze se koristiti i izjava svjedoka i
se identitet utvrduje ispravama iz stava 6 ovog ¢lana.

Punomocije
Clan 6

1) Korisnik postanskih usluga moze da koristi postanske usluge liéno ili preko punomoénika u
skladu sa opstim propisima o punomogju.

2) Punomocje se moze izdati za uruCenje svih postanskih posiliki, za pojedine vrste posiljki ili za
pojedinacnu posiljku.

3) Punomocje ovjereno od nadleznih organa vazi za vrijeme koje je u njemu oznaeno, a
punomocje koje je evidentirano kod postanskog operatora vazi samo za usluge postanskog operatora
i to za vrijeme koje je u njemu naznaceno, ali ne duZe od godinu dana.



4) Na zahtjev zaposlenog kod postanskog operatora korisnik postanskih usluga duzan je dokazati
svoj identitet licnim ispravama iz ¢lana 5 stav 6 ovih opstih uslova, a izuzetno se moZe koristiti i izjava
svjedoka Ciji se identitet utvrduje na nacin predviden ¢lanom 5 stav 7 ovih opstih uslova.

Vlasnistvo posiljke
Clan7

1) Postanska posiljka je viasnistvo poSiljaoca dok se ne uruéi primaocu ili drugom ovlaséenom licu.
2) Posiljalac mozZe da raspolaze poSilikom sve do momenta urucenja.

Pakovanje i zatvaranje posiljke
Clan 8

1) Korisnik postanske usluge je odgovoran za pravilno pakovanje sadrZaja i zatvaranje postanske
posiljke koje mora da odgovara vrsti, obliku, masi i vrijednosti predmeta u posilici i odgovoran je za
Stetu koju posilika, zbog svog sadrZaja ili neodgovaraju¢eg pakovanja, nanese drugim posiljkama ili
sredstvima posStanskog operatora.

2) Sve postanske poSilike moraju biti upakovane osim onih koje, zbog prirode posilike, nije
potrebno pakovati (sanduk, bure i dr).

3) Pod pakovanjem poSilike podrazumijeva se stavljanje sadrzaja posilike u odgovarajuci omot
(koverat, providna folija, kutija, sanduk i drugo) radi obezbjedenija tog sadrzaja.

4) Posiljalac pakuje postansku poSiliku na nacin da zastiti njen sadrzaj, druge posilike i lica koja
rukuju sa poSiljkom.

5) Za zatvaranje poSilke mogu se koristiti, zavisno od vrste i vrijednosti sadrzaja posiljke,
odgovarajuca sredstva: lijepak, lepljiva traka, postanska sigurnosna naljepnica, kanap sa plombom,
pecatni vosak, brava, katanac i sl.

6) Posiljalac svaku posiljku Ciji oblik to dozvoljava, odnosno c¢ija ambalaza ne obezbjeduje punu
sigurnost sadrzaja poSiljke prilikom prenoSenja iste, povezuje unakrsno kanapom ¢ija jacina odgovara
masi posiljke.

7) Korisnik postanskih usluga je duzan da na posilici oznaci stvarnu vrijednost sadrzaja posiljke.

8) Zavisno od sadrzZaja, poSilike se moraju pakovati na sliedeci nacin:

a) stakleni i drugi lomljivi predmeti moraju biti pojedinano upakovani u ¢vrstu kutiju ispunjenu
odgovarajucim zastitnim materijalom, koji ¢e sprijeciti ostecenje sadrzaja;

b) teCnosti i lako topljive materije moraju biti zatvorene u nepropusnim posudama, koje po potrebi
moraju biti smjeStene u posebnu Cvrstu kutiju ispunjenu odgovaraju¢im zastitnim materijalom, koji
moze upiti teCnost, u slu¢aju loma posude;

c) masne i teSko topljive materije se moraju prvo staviti u kutiju, platnenu vrecu, plastiku i sli¢no
(prvo pakovanie), a zatim u Cvrstu kutiju koja mora sprijeciti istakanje sadrzaja ako dode do ostecenja
posilike i njenog sadrzaja;

d) Zive Zivotinje moraju biti upakovane u ambalazu kojom se obezbjeduju svi potrebni uslovi za
prenosenje, tako da se izbjegne svaka opasnost za Zivotinje i postanske radnike. Na adresnoj strani
posilike mora biti oznaka ,ZIVE ZIVOTINJE", a posilike se mogu primiti iskljuéivo kao ekspres posiljke.

9) Posilike koje sadrze predmete koji se pakuju prema posebnim propisima (droge, zarazne
mikrobioloske materijale, plazme i sl), moraju biti upakovane na nacin predviden tim propisima, a
ispravnost pakovanja tih predmeta mora, na samoj posilici, potvrditi nadlezni organ.

10) Posilike iz stava 9 ovog ¢lana u medunarodnom saobracaju moraju biti upakovane na nagin
predviden aktima UPU-a.

11) Tiskovina koja sadrzi jedan ili viSe primjeraka novina ifili ¢asopisa mora biti upakovana u omot
ili povezana kanapom dovoljne &vrstine, na kojoj je oznadena adresa primaoca.



12) Tiskovina koja sadrZi dva ili vise primjeraka novina ifili Casopisa, pojedinaéno adresiranih za
istu poStu mora biti upakovana u svezanj, sa naznakom broja i naziva odredidne poste krupnim
slovima.

13) Ako tiskovina sadrzi dva ili vise primjeraka novina ifili ¢asopisa adresiranih na pretplatnike kod
pravnog lica, ti primjerci moraju biti pakovani u poseban svezanj, a svezanj adresiran na pravno lice.

14) Na sveznju tiskovine, koji sadrZi neadresirane primjerke novina ifili Gasopisa za prodavace
moraju biti oznaceni izdava¢, adresa primaoca, postanski broj i naziv odredine poste.

15) Ako posiljalac 3alje vise od dva svjeznja za istu postu, svjeznjeve mora staviti u vrecu. Vreéa
mora biti zatvorena i imati nazivnicu sa oznakom postanskog broja, nazivom odredisne poste,
nazivom izdavaca i datumom predaje.

16) Ako vrijednosno pismo sadrzi novac ili vrijednosne papire, za pakovanje se mora upotrijebiti
tipizirani poStanski koverat.

17) Vrijednosno pismo ne moze biti pakovano u koverat sa prozimim dijelom.

18) Ako vrijednosno pismo sadrZi metalni novac, za pakovanije tog vrijednosnog pisma, mora se
upotrijebiti platnena vrecica bez Sava ili PVC vrecica, a za zatvaranie se koristi sigurnosna zatvornica,
kanap sa plombom.

19) Nov€anice u vrijednosnom pismu moraju biti umotane u papir i povezane, a metalni novac
upakovan da se ne moze pomijerati.

20) Za vrijednosno pismo koje sadrzi druge predmete, koji se ne mogu staviti u koverat, mora se
upotrijebiti odgovarajuca ¢vrsta kutija, platnena vrecica i sliéno, u zavisnosti od vrijednosti i vrste
sadrzaja koji se otprema.

21) Za zatvaranje vrijednosnog pisma, ¢ija ambalaZa nije tipizirani poStanski koverat, moze se
upotrijebiti plomba, sigurnosna zatvornica, po$tanska sigurnosna naljepnica, istovjetni pedatni vosak i
onoliko jednakih pecata koliko je potrebno da se sadrzaj vrijednosnog pisma potpuno osigura.

22) Ofisak pecatnog voska u boji mora biti i na vrijednosnom pismu, na strani na kojoj se nalazi
pecat. Ako se upotrebljava poStanska sigurnosna naljepnica, posiljalac je obavezan na naljepnici
staviti otisak pecata ili svoj potpis, na nacin da djelovi otiska pecata ili potpisa prelaze sa naljepnice na
koverat i budu vidljivi i na naljepnici i na koverti.

23) Stavljanje otiska pecata ili potpisa na nacin iz stava 22 ovog ¢lana, posiljalac stavija i na
vrijednosno pismo, na strani na kojoj se nalazi zalijepliena postanska sigurosna naljepnica.

24) Za zatvaranje vrijednosnog pisma moZze se upotrijebiti i ljepljiva traka sa nazivom posiljaoca il
neko drugo sigurno sredstvo za zatvaranie.

25) Ako se za zatvaranje vrijednosnog pisma upotrijebi odgovarajuca plomba, otisak na plombi
mora biti potpuno jasan.

26) Za pakovanje paketa moze se upotrijebiti Cvrsta kartonska kutija, kovéeg, vreca bez $ava i
slicno.

27) Za zatvaranje paketa moze se upotrijebiti istovietna ljepljiva traka sa jednakim otiskom ili
nazivom posiljaoca ili isti peCatni vosak, postanska sigurnosna naliepnica, odgovaraju¢a plomba ili
neko drugo sredstvo za pakovanje. Na adresnoj strani paketa ili na strani pe¢acenja mora biti otisak
pecata u boji.

Tajnost i nepovredivost postanskih posiljki
Clan 9

1) Postanski operator je duzan da pri obavljanju postanskih usluga obezbijedi tajnost i
nepovredivnost poStanskih posiljki.

2) Postanska posiljka mora biti upakovana tako da se obezbijedi tajnost sadrZine podataka.

3) Lica zaposlena kod postanskog operatora ne smiju davati podatke o postanskim posiljkama
neovlascenim licima.

4) Postanski operator moze pribaviti podatke o postanskim posiljkama samo u obimu koji je
potreban za obavljanje postanskih usluga.



5) Tajnost i nepovredivost postanskih posiliki moZe se narusiti samo u sluéajevima i pod uslovima
utvrdenim zakonom.

Adresiranje postanske posiljke
Clan 10

1) Posiljalac na svakoj poStanskoj posilici Citko i jasno oznacava adresu primaoca koja sadrzi sve
podatke za brzu i tatnu otpremu i urucenije.

2) Podaci u adresi primaoca moraju da budu naznaceni jedan ispod drugog i to na sliedeéi nadin:

a) ime i prezime ili naziv primaoca;

b) ulica, kuéni broj, broj ulaza, sprat, broj stana ili fah (po3tanski pregradak) sa brojem, vojna posta
sa brojem, selo, naselje;

c) zaseok ili oznaka ,POSTE RESTANTE, postanski broj i naziv mjesta (odredista), po$tanski broj
i adresni postanski kod (PAK);

d) naziv ili skracenica drzave u medunarodnom saobra¢aju;

e) ispod adrese primaoca ne smije se nalaziti nikakav graficki znak ili natpis;

f) za posiliku koja glasi na primaoca, koji je podstanar, u adresi moraju, osim imena i prezimena
primaoca, biti naznaCeni ime i prezime stanodavca.

3) U unutraSnjem saobracaju posilike se adresiraju éirilicom ili latinicom, a u medunarodnom
postanskom saobracaju samo latinicom. PoSilka za inostranstvo moze biti adresirana i pismom
drZave odrediSta, pod uslovom da su latinicom ispisani odredi$na posta i naziv odredidne drzave.

4) Adresa primaoca se, po pravilu, nalazi u desnom donjem dijelu adresne strane i mora biti
paralelna sa njenom duzom stranom.

5) Kod omota sa providnim dijelom, adresa moze biti u desnom ili lijevom donjem dijelu adresne
strane posiljke, a kroz providni dio smije se vidjeti samo adresa primaoca.

6) Adresa i ostali podaci na posilici i ispravama koji prate posiliku ne mogu se popunjavati
grafitnom olovkom.

7) Posilika adresirana na ,poste restante” mora sadrzati ime i prezime, odnosno naziv primaoca,
oznaku ,POSTE RESTANTE", po$tanski broj i naziv odredisne poste.

8) Posilika adresirana na poStanski fah mora da sadrzi puni naziv ili ime i prezime korisnika
postanskog faha, broj postanskog faha, postanski broj i naziv odredisne poste.

9) Posilika za koju se obavezno daje potvrda o prijemu moze biti adresirana samo na jednog
primaoca.

10) Neregistrovana pismonosna posiljka moze biti adresirana na vise primaoca, s tim da se
primaoci moraju nalaziti na istoj adresi.

11) Adresa posiljaoca se upisuje u lijevom gomjem dijelu adresne strane posilike ili na poledini
posiljke.

12) Na svim registrovanim poSilkama obavezna je adresa posiljaoca, osim na posilikama na
kojima je naznaceno ,za konkurs", licitaciju” i slicno. Oznaka ,poste restante” ne smatra se punom
adresom posiljaoca.

13) Posiljalac, osim adrese primaoca, upisuje i svoju punu adresu na: posiljku sa povratnicom,
preporucenu posiliku, vrijednosno pismo, ekspres posiljku, paket, obi¢nu i elektronsku uputnicu.

14) Posiljalac upisuje svoju adresu na sve posilike koje se predaju putem ugovora. Upisivanje
adrese na ostalim poSilikama nije obavezno, ali je preporucljivo.

15) Postanski operator moze odbiti priem posilike koja nije adresirana na nagin propisan
odredbama ovog ¢lana i aktima UPU-a za posilike u medunarodnom saobra¢aju.

Prijem postanske poSiljke
Clan 11



1) Prijem poStanske posiljke je preuzimanje poSilike od korisnika poStanskih usluga u poslovnim
prostorijama po$tanskog operatora, na adresi posiljaoca ili na drugom ugovorenom mjestu.

2) Za prilem postanske posilike u unutraSnjem saobracaju koja sadrZi predmete za Ciji je prijem
potrebno odobrenije ili potvrda nadleznog organa, odnosno ovlad¢ene ustanove, posiljalac je duzan da
to odobrenje preda zajedno sa posiljkom.

3) Postanski operator moze posebnim aktom da propiSe da se pojedine vrste postanskih posiljaka
u unutrasnjem saobracaju, iz bezbjedonosnih razloga, primaju otvorene.

4) Za prijem posilike u medunarodnom saobracaju, Ciji sadrzaj podlijeze carinskom pregledu ili
deviznoj kontroli, primjenjuju se propisi kojima se ureduje carinski pregled odnosno devizna kontrola i
aktima UPU-a. PoSilika u medunarodnom saobra¢aju Ciji sadrzaj podlijeZze carinskom i deviznom
pregledu mora se predati otvorena zajedno sa potrebnim ispravama, a moze se predati samo kao
preporuceno pismo, vrijednosno pismo, paket i ekspres poSiljka.

5) Postanski operator je obavezan da na sve postanske poSilike stavi otisak Ziga u klasicnoj ili
elektronskoj formi. BliZi uslovi o sadrzini i izgledu Ziga odredeni su Pravilima.

6) lzuzetno od stava 5 ovog ¢lana, postanski operator moze sa korisnicima koji predaju vecu
koli¢inu neregistrovanih pismonosnih posiljaka u unutradnjem saobracaju ugovoriti da se na te posiljke
ne stavlja otisak Ziga.

7) Postanski operator poSiljaocu izdaje potvrdu o prijemu posilike prilikom prijema preporucene
posilike, poSilike sa potvrdenim uruCenjem, posilike sa oznacenom vrijednoscu, paketa i postanskih
uputnica u klasiénom ili elektronskom obliku, kao i za druge posilike za koje je postanski operator to
propisao ovim op$tim uslovima.

8) Potvrda o prijemu posilike mora da sadrzi: adresu primaoca i poSiljaoca, prijemni broj posiljke,
datum prijema, iznos postarine, oznaku za posebnu uslugu i otisak odgovarajuteg Ziga i druge
podatke predvidene prijemnim obrascem koji je sastavni dio ovih opstih pravila.

9) Registrovane posilike iz stava 7 i 8 ovog ¢lana, posiljalac predaje postanskom operatoru uz
popunjeni prijemni obrazac koji je sastavni dio ovih opstih pravila.

10) Korisnik postanskih usluga koji redovno ili povremeno predaje vise od pet registrovanih
posiliki, iste predaje grupisane po vrsti, uz prijemni obrazac koji je sastavni dio ovih opstih pravila.

11) U posilikama je dozvoljeno slati sliedece Zive Zivotinje:

a) pcele, pijavice i svilene bube;

b) parazite i utamanjivae Stetnih insekata, namijenjene za kontrolu ovih insekata, a koji se
razmjenjuju izmedu zvani¢no priznatih ustanova;

¢) vinske musice radi bio-medicinskog istrazivanja, a koje se razmjenjuju izmedu zvanicno
priznatih ustanova.

12) Posilika koja sadrzi Zive Zivotinje mora na adresnoj strani imati oznaku: LZIVE ZIVOTINJE,

13) Uz posiliku sa Zivim Zivotinjama poSiljalac mora predati i potvrdu nadleznog organa o zdravlju
Zivotinja, odnosno odobrenje da se te zivotinje prevoze kao posilika sa Zivotinjama.

14) Zive Zivotinje otpremaju se kao ekspres posilike bez oznacene vrijednosti.

Posiljke sa zabranjenim sadrZajem
Clan 12

1) U postanskim posilikama zabranjeno je slati:

a) narkotike i psihotropne supstance, osim kada su poSilialac i primalac ovlasceni za njihov
promet, odnosno upotrebu;

b) eksplozivne, lako zapaljive, radioaktivne i druge opasne materije;

c) zive zivotinje, osim zivotinja iz ¢lana 9 stav 11 ovih opstih uslova;

d) predmete &iji je uvoz i promet zabranjen u drzavi u koju se Salju;

e) predmete koji mogu zbog svoje prirode ili ambalaze biti opasni za zaposlene kod poStanskog
operatora ili mogu ugroziti ili ostetiti druge postanske posilike, transportna sredstva, ili poStansku
opremu;



f) druge materije, odnosno predmete &ije slanje je zabranjeno drugim propisima.

2) Postanski operator je duZan, ukoliko je u saznanju ili osnovano sumnja da po$tanska posiljka
sadrzi materije, odnosno predmete iz stava 1 tacka a) i b) ovog ¢lana, da postansku posiljku preda
nadleznom drzavnom organu, odnosno ovlaséenom sluzbenom licu.

3) Ako se za postansku posiliku opravdano posumnja da sadrzi materije, odnosno predmete iz
stava 1 ovog ¢lana, lice zaposleno kod poStanskog operatora moze od lica koje predaje posiljku
zahtijevati otvaranije poSiljke radi uvida u sadrZaj.

4) Ukoliko se uvidom u sadrzaj postanske poSilike utvrdi da poSilika sadrzi materije, odnosno
predmete iz stava 1 tatka a) i b) ovog Clana, postanski operator je duzan identifikovati posiljaoca,
saciniti zapisnik o sadrZaju postanske poSiljke i poSiliku uz zapisnik predati nadleznom drzavnom
organu, odnosno ovlas¢enom sluzbenom licu koje na zapisnik potpisuje prijem poSiljke.

5) Ako posilika sadrzi zive Zivotinje Cije je prenoSenje zabranjeno, postanski operator je duzan
posiljku vratiti poSiljaocu i na omotu poSiljke navesti razloge za povracaj posiljke.

Pregledanje sadrzaja
Clan 13

1) Postanski operator moZe otvoriti i pregledati sadrzaj postanske poSilike uz pristanak posiljaoca
ili primaoca.

2) lzuzetno od stava 1 ovog ¢lana, postanski operator moze komisijski otvoriti i pregledati sadrZaj
postanske posilike bez pristanka posiljaoca ili primaoca u sljede¢im slu¢ajevima:

a) kad se postanska poSiljka ne moZe uruciti primaocu niti vratiti poSiljaocu (neuruciva posiljka);

b) kad postoji osnovana sumnja da se u postanskoj posilici nalaze zabranjeni predmeti iz ¢lana 12
stav 1 ovih opstih uslova;

c) kad je postanska posiljka oStecena tako da je ugroZen njen sadrzaj ili sadrzaj drugih posiljki;

d) u drugim slu¢ajevima utvrdenim zakonom.

Urucenje postanske posiljke
Clan 14

1) Pod uruCenjem postanske posiljke podrazumijeva se dostava i isporuka postanskih posiljki.

2) Pod dostavom iz stava 1 ovog ¢lana smatra se urucenje poSilike na adresu primaoca, u kuéni
kov€ezic ili poslovne prostorije korisnika.

3) Pod isporukom iz stava 1 ovog ¢lana smatra se urucenje posilike u postanskim prostorijama ili u
postanskim fahovima.

4) Postanska posiljka se, po pravilu, uruéuije licno primaocu ili ovlas¢enom licu primaoca.

5) Izuzetno od stava 4 ovog €lana, postanske posilike koje ne zahtijevaju licnu dostavu mogu se
uruciti i odraslom ¢lanu porodicnog domacinstva ili ¢lanu starijem od 15 godina i licu stalno
zaposlenom u domacinstvu, poslovnoj prostoriji primaoca ili putem posrednika (hotel, odmaraliste,
bolnica i sli¢no), pod uslovom da se primalac ne zatekne na oznacenoj adresi, u skladu sa odredbama
ovih opétih uslova.

6) Ako se lice kome se postanska poSilika mora licno dostaviti ne zatekne tamo gdje dostavljanje
treba da se izvrSi, a pod uslovom da je adresa tatna, dostavljat ¢e ga pozvati na raspoloZivi broj
telefona radi dostavljanja postanske poSilike, a ukoliko se poSiljka ne bude mogla dostaviti ni nakon
poziva upucenog primaocu poSilike dostavljat ¢e ostaviti u postanskom sanducetu ili na drugom
vidnom mjestu obavjeStenje da poStansku poSiljku primalac moZe preuzeti na adresi sjedista
postanskog operatora, u rokovima koji su predvideni ¢lanom 26 stav 1 ovih opstih uslova.

7) Po proteku roka iz stava 6 ovog €lana, postanska posiljka se vraca poSiljaocu kao neurucena.

8) Obavjestenje iz stava 6 ovog Clana sadrzi: ime i prezime lica kome je dostavljanje pokusano,
datum i Cas kad je dostavljanje pokusano, adresu na kojoj je dostavljanje poku$ano, uputstvo da to
lice poStansku posiliku moze da preuzme u sjedistu postanskog operatora u rokovima koji su
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predvideni ¢lanom 26 stav 1 ovih opstih uslova, uz navodenje naziva i adrese postanskog operatora i
da ¢e postanska posiljka biti vracena posiljaocu kao neuru¢ena po proteku ostavljenog roka.

9) Ako je primalac pravno lice, postanska poSiljka se uruCuje licu koje je ovlasteno za prijem
poSiljke ili licu koje je primalac opunomocio. Ako pravno lice prestane sa radom, postanska posiljka se
uruCuje njegovom pravnom sljedbeniku na osnovu rjeSenja nadleznog organa.

10) Postanska posilika adresirana na advokata moze se uruciti i licu zaposlenom u advokatskoj
kancelariji.

11) Postanska posiljka, osim one koja je opterecena otkupninom, carinskim i drugim dazbinama
moze se uruciti putem posrednika.

12) Posrednikom u smislu stava 11 ovog ¢lana, smatraju se: bolnice, druge zdravstvene
organizacije, ustanove, vojne poste, policijske stanice i privredna drustva u kojima je ulazak trecih lica
ogranicen ili kontrolisan.

13) Postanski operator moze sa posrednikom zakljuciti ugovor, a ukoliko ne postoji spremnost
posrednika za zaklju¢enje ugovora, posilika ¢e se urucivati licno primaocu.

14) Ako je pristup do primaoca onemogucen ili kontrolisan, primaocu se ostavlja izvjestaj o
prispjecu posiljke u skladu sa stavom 6 ovog Clana.

15) Urucenje registrovane postanske poSiljke potvrduje se potpisom primaoca - ovlas¢enog lica ili
drugim oblikom potvrde na odgovaraju¢em postanskom dokumentu, kojim primalac ili ovlaséeno lice
potvrduje preuzimanje posiljke.

16) U sluCaju neuspjesne dostave registrovane posilike, primaocu se ostavlja izvjestaj o prispijecu
posilike u skladu sa stavom 6 ovog ¢lana.

17) Ako je primaocu ostavljen izvjestaj o prispijecu poSilike prije isteka roka za prenoSenje i
urucenje poSiljke, smatra se da je poStanski operator ispunio svoju obavezu prenosa i urucenja
poSiljke u propisanom roku.

18) Posiljka sa povratnicom, osim licno primaocu, moZe se uruciti zakonskom zastupniku i drugim
licima koje je primalac ovlastio za prijem posiljke.

19) Otkupna i ocarinjena poSiljka uruCuje se primaocu ili ovlas¢enom licu uz prethodnu naplatu
otkupnog iznosa ili iznosa kojim je poSilika optere¢ena i uz naplatu odgovarajuceg iznosa postarine za
uplatu otkupnog iznosa posiljaocu, odnosno carinskom organu.

20) Na zahtjev posiljaoca ili ovlascenog lica postanski operator duzan je da izda raCun za
naplaceni iznos otkupnine, carine i postarine.

21) OsteCene i prepakovane poSilike uruCuju se licno primaocu, zakonskom zastupniku ili
ovlas¢enom licu zajedno sa zapisnikom o neispravnosti posiljke.

22) Neregistrovane posilike mogu se uruiti i putem kuénih sanducica.

Dostava postanskih posiljki
Clan 15

1) Dostavljanjem postanskih posiljki smatra se predaja poSiljki primaocu na oznacenoj adresi.

2) Sve postanske posilike dostavljaju se na kucnu adresu ili u poslovnoj prostoriji primaoca, osim
onih za koje je ovim optim uslovima predvideno drugacije.

3) Poku$aj dostavljanja vrsi se jednom, osim ako nije drugacije ugovoreno.

4) Neregistrovane pismonosne poSilike uruuju se ubacivanjem u kuéne i zbime poStanske
sanducice, u stanu ili poslovnoj prostoriji, liéno primaocu ili ovladéenom licu.

5) Ako primalac posilike ili ovlas¢eno lice nije poznato postanskom operatoru ili ako posumnja u
identitet tog lica, poSilika se moze uruciti ako primalac ili ovias¢eno lice dokaze svoj identitet.

6) Ako se postanska posilika iz odredenih razloga ne moze uruciti, primaocu se ostavlja izvjestaj o
prispjecu poSilike, s naznakom gdje, kada i u kom roku poSiljku moze preuzeti u prostorijama
postanskog operatora.

7) lzvestaj o prispjecu posilike ostavlja se i u slu¢aju kada primalac ili ovias¢eno lice stavi prigovor
na ispravnost posiljke ili na iznos troSkova carine.



Isporuka postanskih posiljki
Clan 16

1) Isporukom postanskih posiliki u poslovnim prostorijama postanskog operatora smatra se
predaja posiljki primaocu ili ovlas¢enom licu i to u sliedecim slu¢ajevima:

a) kada je primaocu ostavlien izvjestaj o prispjecu posilike, u skladu sa odredbama ovih opstih
uslova postanskog operatora;

b) kada su posiljke adresirane na korisnika postanskog faha, bez obzira da i ta posiljka u adresi
ima oznaku broja pregratka ili ne;

c) kada su posiljke naslovijene na fizicka lica, a u adresi primaoca imaju naziv korisnika
postanskog pregratka;

d) kada su posilike adresovane na ,POSTE RESTANTE".

Potvrda o prijemu postanskih posiljki
Clan 17

1) Postanske posilike za koje se izdaje potvrda o prijemu, po pravilu se uruéuju primaocu
postanske posiljke ili njegovom oviadé¢enom licu uz potpis na obrascu postanskog operatora.

2) Za popunjavanije potvrde o prijemu ne smije se upotrebljavali grafitna olovka.

3) Ako je primalac postanske posilike nepismen, potvrda priema postanske posilike vrsi se
otiskom kaziprsta primaoca postanske poSilke na obrascu postanskog operatora na mjestu
rezervisanom za potpis.

4) Otisak kaziprsta primaoca postanske posilike ovjerava zaposleni kod postanskog operatora
svojim potpisom.

5) Kada je primalac postanske posiljke nesposoban za pisanje, zbog nekog tielesnog nedostatka,
potvrdu o prijemu posilike potvrduje svjedok Ciji se identitet utvrduje u skladu sa ¢lanom 5 stav 7 ovih
opstih uslova.

6) Kada posiljku prima ovla$¢eno lice, ¢lan domacinstva ili kod primaoca stalno zaposleno lice kod
primaoca postanske posilike, zaposleni kod postanskog operatora mora na odgovarajucoj ispravi
oznaciti i odnos tog lica prema primaocu postanske posiljke.

7) Kada je primalac postanske posilike pravno lice, potvrdu prijema vrsi ovlaséeno lice svojim
potpisom ili otiskom pecata pravnog lica.

8) Postanska posilika sa povratnicom urucuje se potvrdom prijema na odgovarajuéoj ispravi
postanskog operatora i na povratnici, uz obavezno upisivanje datuma prijema posiljke.

Odbijanje prijema postanske posiljke
Clan 18

1) Prijem poStanske posilike mozZe da odbije:

a) primalac postanske posiljke ili

b) posiljalac postanske posilike u slucaju vraéanja posiljke.

2) U slucaju iz stava 1 ovog €lana, poStanski operator stavija oznaku ,NE PRIMA" i to ovjerava
svojim potpisom i otiskom Ziga.

3) U sluCaju iz stava 1 ovog ¢lana, posiljalac postanske posilike je duzan da plati naknadu za
izvrsenu uslugu postanskom operatoru u skladu sa vazec¢im cjenovnikom postanskog operatora.

Vracanje ve¢ urucenih posiljki
Clan 19

1) Postanski operator mora da primi posiljke koje je pogresno urugio treéim licima.



2) Postanski operator duzan je da postupi na nacin iz stava 1 ovog ¢lana ¢ak i ako su posilike
otvorene, a njihov sadrzaj je potpun.

3) U slucaju iz stava 1 ovog ¢lana postanski operator je duzan da vrati cjelokupan iznos dazbina
koje je eventualno naplatio prilikom uruéenja postanske posilike licu koje je istu primilo.

4) Za vracene otvorene postanske posilike, postanski operator sacinjava zapisnik o neispravnosti.

5) Zaposleni kod postanskog operatora mozZe na terenu da primi vec¢ urucene posiljke samo ako su
bile pogre$no urucene i ako se vracaju neotvorene.

Nadoslanje postanskih posiljki i postupanje po zahtjevu posiljaoca i primaoca
Clan 20

1) Ako se primalac preselio na novu adresu, postanski operator je duzan da, ako sazna novu
adresu, postanske posilike nado$alje primaocu, osim paketa, uputnica i sudskih pisama u upravnom
postupku.

2) Izuzetno od stava 1 ovog ¢lana, postanski operator postupa sa poSilikom u skladu sa pisanim
zahtjevom posiljaoca ili primaoca postanske posiljke za nadoslanje.

3) Zahtjev iz stava 2 ovog ¢lana mora biti podnijet prije uruCenja posSilike (slanje posilike za
primaocem, vracanje poSilike, cuvanje prispjele posiljke i sli¢no).

4) Nadoslanje se vrsi u skladu sa odredbama ovih opstih uslova o slanju, vracanju i Cuvanju
postanskih posiljki.

Vracanje postanskih posiljki
Clan 21 '

1) Posilika na kojoj je oznacena adresa posiljaoca vraca se posiljaocu, ako:
) je primalac postanske posiljke odbio prijem;
) je primalac postanske posiljke nepoznat;
) je primalac postanske posiljke otputovao ili se odselio;
) primalac ne preuzme postansku poSiljku u roku oznacenom za preuzimanje iste;
e) primalac postanske posilike nema novca za placanje ili odbije placanje otkupnine ili usluge
dostave za istu;
f) primalac postanske posilike, koji treba da snosi troskove kod medunarodnih posiliki, odbije da
plati troSkove carine i prevoza;
g) primalac postanske posilke odbije da dostavi dokumentaciju potrebnu za carinjenje
medunarodne posiljke;
h) je primalac poStanske posiljke umro.
2) Posilika se vraca posiljaocu postanske posilike i u slucaju kada se nije mogla uruciti primaocu
iste zbog nepotpune adrese.
3) Izuzetno od stava 1 alineja h) ovog ¢lana, neregistrovana poSilika moze se uruciti Clanu
domacinstva umrlog primaoca.
4) Ako se vrijednosna ili otkupna postanska posilika vraca njenom posiljaocu zbog nemogucnosti
uruéenja iste, postanski operator naplacuje povratnu postarinu od posiljaoca postanske usluge.
5) Postanski operator je obavezan da na omotu poStanske posilike naznaCi razlog vracanja
posilike (nepoznat, otputovao, adresa nepotpuna i sli¢no) i ovjeri istu otiskom Ziga.

a
b
c
d

Postupanije sa ostecenom posiljkom
Clan 22

1) Ako se po spoljaSnjem izgledu postanske posilike moze zakljuciti da je oStecen ili umanjen
sadrzaj posilike postanski operator je duzan da poSiliku komisijski otvori bez odlaganja, pregleda i
zapisnikom utvrdi stanje i sadrzaj poSilike, a posiljku prepakuje.
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2) Postanski operator posiliku treba da prepakuje i zapisnikom utvrdi stanje i u sluéaju kad se
nakon prijema, a prije urucenja poSilike, utvrdio da je sadrzaj posilike pokvaren ili posilika nije
pakovana na propisan nacin, tako da je ugrozen njen sadrzaj ili sadrzaj ostalih posiljki.

3) U slucaju komisijskog otvaranja i prepakovanja postanskih posiljki postanski operator saginjava
zapisnik u dva primjerka od kojih se jedan uruCuje primaocu posilike koji prijem istog potvrduje
potpisom na zapisniku.

4) Zapisnik o pregledu sadrzi: ime i prezime ¢lanova komisije, datum otvaranja posilike, razlog
otvaranja posilike, sadrZinu posilike, nacin na koji je ista prepakovana, potpise &lanova komisije,
odnosno razlog zbog kojih je neko od ¢lanova komisije odbio da potpise zapisnik.

5) Primjerak zapisnika iz stava 4 ovog ¢lana dostavice se primaocu posilike uz potpis o prijemu
zapisnika, odnosno posiljaocu poSilike u slucaju da je ista vracena posiljaocu, uz potpis o priemu
zapisnika.

6) Komisiju iz stava 1 ovog €lana ¢ine tri ¢lana koja imenuje direktor iz redova zaposlenih kod
postanskog operatora, a izuzetno, ukoliko je broj zaposlenih kod postanskog operatora manji od 10,
¢lanovi komisije mogu biti i treca lica.

7) Ako iz medunarodnog saobracaja prispije oStecena neregistrovana ili registrovana posilika koja
ne podlijeZe carinskom pregledu, takva posilika se stavlja u prozirmi omot i otprema u odredi$nu postu.

8) Otvaranje i prepakovanje postanskih posiljki u medunarodnom saobraéaju vrsi se u skladu sa
aktima UPU-a.

DIO Il
POSTUPANJE SA NEURUCIVIM POSILJKAMA

Neisporucive postanske posiljke
Clan 23

1) Postansku posiliku za koju se utvrdi da se ne moze urugiti primaocu ni vratiti posiljiaocu (u
daljem tekstu: neisporuciva posilika), postanski operator je duzan da komisijski pregleda i, po potrebi,
otvori radi eventualnog utvrdivanja adrese primaoca ili posiljaoca.

2) Na radnje iz stava 1 ovog ¢lana shodno ¢e se primjenjivati odredbe &lana 22 ovih opstih uslova
koje se odnose na imenovanje ¢lanova komisije, sadrzaj, sainjavanje i dostavljanje zapisnika o
pregledu postanskih posiljki.

3) Ako se ni nakon komisijskog pregleda posiljka ne moZe uruciti primaocu ili vratiti poiljaocu,
postanski operator ¢e:

a) neregistrovanu pismonosnu poSiliku, koja sadrzi samo pisano saopstenje, komisijski odmah
unistiti;

b) ostale posilike Cuvati jednu godinu, racunajuéi od dana komisijskog pregleda.

4) Ako primalac i posiljalac odbiju prijem postanske posilike, smatrace se da su se odrekli prava
svojine u korist poStanskog operatora i takva posilika se moze odmah prodati ili unistiti.

5) Isprave i dokumenta, pronadena u postanskoj posilici, dostavljaju se u roku od sedam dana od
dana komisijskog pregleda, organu koji je isprave i druga dokumenta izdao ili nadleznom organu
opstine na ¢ijoj teritoriji je ta posiljka primljena.

6) Uputnicu za koju se utvrdi da je neisporuciva, postanski operator duzan je da ¢uva tri godine,
racunajuci od dana kada je neisporucivost utvrdena.

Prodaja postanskih posiljki
Clan 24

1) Prodaja neisporucivih poStanskih posiljki vrsi se na osnovu javnog oglasavanja.
2) Javni oglas iz stava 1 ovog ¢lana narocito sadrzi:
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a) pocetnu cijenu za prodaju sadrzaja posilike ili njenog dijela;

b) mjesto i vrijeme javne prodaje;

c) uslove i rokove pod kojima se vrsi javna prodaja.

3) Javnu prodaju posilike ili njenog dijela sprovodi komisija koju formira postanski operator iz
redova svojih zaposlenih.

4) Komisiju iz stava 3 ovog ¢lana Cine fri ¢lana koje posebnom odlukom imenuje direktor
postanskog operatora.

5) Prodaja postanskih poSiliki vrsi se javnim nadmetanjem.

6) Svaka prodaja postanskih posiliki objavice se u najmanje jednom Stampanom mediju koji se
distribuira i izlazi na teritoriji Crne Gore najkasnije 15 dana prije dana odrzavanja rocista za javnu
prodaju.

7) O mjestu, danu i ¢asu prodaje postanskih posiliki moze se obavijestiti poSiljalac i primalac istih,
ako je to moguce.

8) Postanske posilike ne mogu se prodati ispod cijene koja je na istima naznacena kao vrijednost
posilike na prvom nadmetanju, a ukoliko postanske posilike nemaju oznacenu cijenu, vrijednost iste
utvrduje komisija iz stava 4 ovog ¢lana po slobodnoj procjeni.

9) Ako na prvom javnom nadmetanju nije postignuta cijena u visini procijenjene vrijednosti,
komisija ¢e odrediti drugo javno nadmetanje koje ¢e se odrzati u roku koji ne moze biti kraci od 15
dana niti duzi od 30 dana, na kojem se postanske posilike mogu prodati ispod procijenjene vrijednosti,
ali ne ispod trecine te vrijednosti.

10) Ako na drugom javnom nadmetanju nije postignuta cijena u visini procijenjene vrijednosti,
komisija ée odrediti novo nadmetanije koje ¢e se odrzati u roku koji ne moze biti kraci od 15 dana niti
duzi od 30 dana, na kojem se postanske poSilike mogu prodati ispod procijenjene vrijednosti, ali ne
ispod visine potrazivanja postanskog operatora za iste.

11) Kupac je duzan da cijenu plati i kupljenu postansku posiliku preuzme odmah po zakljucenju
javnog nadmetanja,

12) Preuzimanjem po$tanske posilike kupac postaje njen viasnik.

13) Ukoliko ni nakon treceg javnog nadmetanja postanske posilike ne budu prodate iste e se
unistiti u skladu sa ¢lanom 25 ovih op$tih uslova.

14) Prodaja postanskih posiliki organizuje se najmanje jednom godisnje, a po potrebi i Cesce.

Unistavanje postanskih posiljki
Clan 25

1) Postanski operator trajno cuva cjelokupnu dokumentaciju koja se odnosi na postupak
uniStavanja postanskih posiljki.

2) Postupak unistavanja postanskih posiljki treba da se sprovede na nacin da obezbijedi potpunu
zastitu podatka sadrzanih u gradi koja se unistava.

3) Komisija koju imenuje ovlasceno lice postanskog operatora iz redova svojih zaposlenih odredice
datum i nacin na koji ¢e biti unistene postanske posilike (spaljivanje ili davanje na preradu).

4) IzluGivanje i uniStavanja postanskih poSiljki se evidentira u arhivskoj knjizi.

DIO IV
ROKOVI

Rokovi za €uvanje poStanskih posiljki
Clan 26

1) Postanske posilike Euvaju se u prostoriji postanskog operatora:
a) 24 sata - ako poSiljka sadrzi Zive zivotinje;
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b) 5 (pet) radnih dana za primaoce koji se nalaze na uzem dostavnom podrucju poste;

c) 10 (deset) radnih dana za primaoce na Sirem i najSirem dostavnom podrucju poste;

d) 15 radnih dana za pakete iz medunarodnog saobracaja na uzem ili Sirem dostavnom podrucju;

e) 30 dana za poSilike adresirane na ,POSTE RESTANTE® i za pakete iz medunarodnog
saobracaja na najsirem dostavnom podrucju.

2) Rokovi za Cuvanje postanskih poSiliki teku od narednog dana od dana ostavljanja izvjestaja o
prispjecu, odnosno od dana prispije¢a za poSilike koje glase na ,POSTE RESTANTE" i korisnike
postanskih pregradaka.

Rokovi za urucenje postanskih posiljka
Clan 27

1) Pod rokovima za uruCenje posStanskih posiliki podrazumijeva se vrijeme od prijema posilike do
urucenja primaocu.

2) Vrijeme prijema utvrduje se na osnovu:

a) otiska Ziga na potvrdi o prijemu posiljke;
otiska ziga na posiljci za koju se ne izdaje potvrda o prijemu posiljke;
datuma i vremena (sat i minut) koji je oznacen na obrascu za prijem poStanske posiljke.
Postanski operator je duzan da postanske poSiljke urucuje u sljede¢im rokovima:
jedan radni dan (D + 1), na uzem dostavnom podrucju postanskog operatora;
dva radna dana (D + 2), na Sirem dostavnom podrucju po$tanskog operatora;
tri radna dana (D + 3), na najSirem dostavnom podru¢ju poStanskog operatora.

U rokove za uru€enje postanskih posiljki ne ulaze:

a) dan prijema,

b) dani kada postanski operator ne radi ili kada ne vrsi dostavu, odnosno isporuku postanskih
poSiljki i

¢) dani drzavnih praznika.

5) U rokove se ne racuna ni vrijeme kasnjenja:

a) zbog nepotpune i netatne adrese primaoca,

b) zbog vise sile ili zastoja u saobracaju nastalog bez krivice davaoca postanskih usluga.

6) Ako je posilika primliena nakon zadnje otpreme poSiljki od strane poStanskog operatora, rokovi
za urucenje se produzavaju za jedan radni dan, o ¢emu se prilikom prijema odmah obavjeStava
posiljalac.

7) Postanski operator moze sa velikim korisnicima dogovoriti posebne rokove za urucenje
postanskih posiljki.

S O T 0 wWwo T
T — - —

Rokovi cuvanja dokumentacije o posiljkama
Clan 28

1) Postanski operator je duzan da ¢uva dokumentaciju o postanskim posiljkama najmanje godinu
dana od dana isteka rokova iz ¢lana 26 stav 1 ovih opstih uslova.
. biov 5
REKLAMACIJE, POTRAZIVANJE POSILJKI | NAKNADA STETE

Reklamacije
Clan 29

1) Ako korisnik postanskih usluga smatra da registrovana postanska poSilika nije uru¢ena
primaocu ili je uruCena sa zakasnjenjem ili da posebno ugovorena usluga nije obavljena ili nije
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obavljena u cjelini, moZe postanskom operatoru da podnese reklamaciju u roku od $est mjeseci od
dana predaje postanske posiljke.

2) Posiljalac ili drugo ovlas¢eno lice moZe, zbog neurucenja ili uruéenja sa zaka$njenjem
registrovane postanske posiljke, podnijeti zahtjev za pokretanje postupka potrazivanja posiljke.

3) TroSkove potraznog postupka iz stava 2 ovog ¢lana snosi posiljalac, odnosno drugo ovlaséeno
lice.

4) Ako postanski operator utvrdi u postupku potrazivanja da posilika nije urucena ili je uru¢ena sa
zakasnjenjem duzan je da poSiljaocu ili drugom ovlaéenom licu naknadi troskove potraznog postupka
iz stava 3 ovog €lana.

5) Reklamaciju zbog ostecenja ili umanjenja sadrzaja registrovane postanske posilike korisnik
postanskih usluga mora podnijeti odmah pri uruéenju postanske poSilike, odnosno najkasnije
narednog radnog dana.

6) Ako posiljalac, odnosno primalac ne podnese reklamaciju iz stava 5 ovog ¢lana u predvidenom
roku, gubi prava koja mu pripadaju u slucaju ostecenja ili umanjenja sadrzaja posiljke.

7) Postanski operator duzan je da se izjasni 0 osnovanosti podnijete reklamacije u roku od 10
dana od dana prijema reklamacije u unutraSnjem saobracaju, odnosno u roku od 60 dana u
medunarodnom saobracaju. Ako se postanski operator u roku od 60 dana ne moze izjasniti o
opravdanosti reklamacije za poSiljku u medunarodnom postanskom saobracaju zbog nedostavljanja
podataka od drugog postanskog operatora, duzan je o tome pisano obavijestiti podnosioca
reklamacije sa naznakom na koji nacin je postuplieno po reklamaciji i obavijesti ga do kada ¢e
reklamacija biti rijeSena.

8) Protiv odluke poStanskog operatora o rjeSavanju reklamacie moze se podnijeti prigovor
Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost (u ovom tekstu: Agencija).

9) Prigovor iz stava 8 ovog ¢lana moZe se podnijet Agenciji i u slu¢aju nedostavljanja odgovora po
podnesenoj reklamaciiji.

10) Prigovor iz stava 8 i 9 ovog ¢lana podnosi se u roku od 15 dana od dana prijema odluke o
reklamaciji, odnosno isteka roka za odgovor na reklamaciju.

11) Postanski operator je duzan, na zahtjev Agencije, dostaviti podatke i dokumentaciju radi
odlucivanja po prigovoru iz stava 8 ovog ¢lana.

12) Agencija je duZna da odluci po prigovoru iz stava 8 ovog ¢lana u roku od 30 dana od dana
prijema prigovora.

13) Odlukom o rjeSavanju prigovora Agencija moze:

a) odbiti prigovor kao neblagovremen;

b) uvaZiti zahtjev korisnika postanskih usluga i obavezati postanskog operatora na naknadu $tete;

c) odbiti prigovor kao neosnovan;

d) obustaviti postupak i uputiti korisnika usluga da svoja potraZivanja ostvari pred nadleznim
sudom.

14) Ako postanski operator ne postupi po odluci Agencije, Agencija moze pokrenuti postupak
oduzimanja posebne licence i licence, odnosno brisanja iz registra postanskih operatora.

Odgovornost postanskog operatora
Clan 30

1) U medunarodnom postanskom saobracaju postanski operator odgovara za prouzrokovanu $tetu
u granicama utvrdenim aktima Svjetskog postanskog saveza i drugim medunarodnim postanskim
aktima.

2) U unutradnjem saobracaju po$tanski operator odgovara za $tetu koja nastane u toku prenosa
registrovane posiljke zbog:

a) gubitka, ostecenja ili umanjenja sadrzaja postanske posilike;

b) prekoracenja roka prenosa i uruenja postanske posiljke;

c) neizvrSene, nepotpuno ili pogre$no izvréene postanske usluge.
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3) Postanski operator oslobada se odgovornosti za prouzrokovanu Stetu, ako dokaze da je:

a) prenos postanske posiljke obavljen u skladu sa propisima;

b) Steta nastupila usljed dejstva vise sile;

c) Steta nastala zbog nemarnosti posiljaoca u pogledu izbora vrste postanske usluge ili
obezbjedenja njene sadrzine;

d) Steta nastala nakon $to je postanska posilika u skladu sa ¢lanom 37 i ¢lanom 40 stav 2 Zakona
o postanskim uslugama uruéena nadleznom drzavnom organu, odnosno ovias¢enom sluzbenom licu;

e) korisnik postanskih usluga neblagovremeno ulozio reklamaciju;

f) Steta nastala u postupku izvr3avanja akata i radnji nadleznih drzavnih organa;

g) postanska posiljka prilikom uruéenja imala istovjetnu masu koja je oznaCena na posilici i ako su
sredstva za njeno zatvaranje neostecena.

Visina Qaknade Stete
Clan 31

1) Postanski operator duzan je da korisniku postanskih usluga isplati naknadu Stete i to najmanje
za:

a) gubitak ili potpuno ostecenje vrijednosne posilike - ozna¢enu vrijednost posilike uvecanu za
desetostruku cijenu placenu za prenos vrijednosne posiljke;

b) gubitak ili pogre$nu isplatu uputnice - iznos u visini uputnickog iznosa uvecan za desetostruku
cijenu placenu za prenos uputnice;

¢) djelimiéno ostecenje ili umanjenje sadrzaja vrijednosne posilike - iznos u visini utvrdenog dijela
o$tecenia ili umanjenja sadrzaja, ali ne veci od iznosa koji bi se isplatio na osnovu tacke 1 ovog stava;

d) neizvr$enu, nepotpuno ili pogre$no izvrdenu postansku uslugu prenosa registrovane posilike -
petostruku cijenu placenu za izvrSenu postansku uslugu;

e) prekoracenje roka prenosa registrovane posiljke - cijenu placenu za izvrSenu postansku uslugu.

2) U slucajevima iz stava 1 tacka a), b) i c) ovog clana korisnik postanskih usluga ima pravo na
povracaj placene cijene postanske usluge.

3) Postanski operator nije odgovaran za izgublienu dobit.

Zastara potrazivanja
Clan 32

1) Potrazivanja postanskog operatora i korisnika postanskih usluga zastarijevaju istekom roka od
dvije godine.

2) Zastara iz stava 1 ovog ¢lana pocinje teci:

a) za potrazivanja zbog manje ili vise naplacene postarine ili drugih troskova - od dana placanja;

b) za potrazivanja koja se odnose na otkupninu - nakon 15 dana od dana kada je istekao rok za
prenos i uruéenje postanske posiljke;

¢) za potrazivanja zbog djelimicnog gubitka ili o3tecenja ili umanjenja sadrzaja poStanske posiljke
ili zbog prekoracenja roka za prenos i urucenje postanske posilike - od dana urucenja postanske
posilike;

d) za potraZivanja zbog gubitka posiljke - nakon 30 dana od dana isteka roka za prenos poStanske
posilike;

e) u svim drugim slucajevima potrazivanja - od dana kad su steceni uslovi za potrazivanje.

3) Zastara se prekida kada se poStanskom operatoru dostavi zahtjev za isplatu potrazivanja u
pisanoj formi ili se pokrene postupak za rjeSavanje spora pred Agencijom i pocinje iznova teCi
narednog dana od dana kad je podnosiocu zahtjeva ili drugoj ovlaséenoj osobi dostavljen pisani
odgovor postanskog operatora i kad su mu vracene isprave priloZene uz zahtjev, odnosno nakon
dostavljanja odgovora Agencije.
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4) Zastara ne moze nastupiti prije isteka roka od 30 dana od dana prijema odgovora po$tanskog
operatora na zahtjev za potraZivanje naknade Stete.
5) Naknadni zahtjevi po istom predmetu ne prekidaju zastaru.

DIO VI
NACIN PLACANJA POSTANSKIH USLUGA

Cjenovnik postanskih usluga
Clan 33

1) Cijene postanskih usluga naplacuju se prema cjenovniku postanskih usluga.

2) Cijene postanskih usluga ne smiju:

a) sadrZati dodatne iznose zbog znacajne trziSne snage poStanskog operatora na trzistu
postanskih usluga;

b) se odredivati ispod cijene koStanja sa namjerom preuzimanja ili zadrZavanja znadajne trzi$ne
snage na trzistu postanskih usluga.

3) Cjenovnik postanskih usluga iz stava 1 ovog ¢lana postanski operator je duzan da objavi na
svojoj internet stranici i istakne cjenovnik na vidnom mijestu u prostorijama u kojima se pruzaju
postanske usluge.

4) Postanski operator duZan je, na zahtjev korisnika postanskih usluga, da da cjenovnik na uvid.

5) Cijene komercijalnih postanskih usluga su jednake za sve korisnike koji koriste usluge pod istim
ili slicnim uslovima.

6) Cijene komercijalnih poStanskih usluga se dostavijaju Agenciji najkasnije tri dana prije pocetka
njihove primjene.

Placanje postanskih usluga
Clan 34

1) Postanske usluge se, po pravilu, placaju unaprijed prema cjenovniku postanskih usluga na
mjestu predaje posiljke poStanskom operatoru.

2) Korisnik postanskih usluga obavezan je, kada je to odredeno posebnim propisom, da pored
cijene iz stava 1 ovog ¢lana plati i iznos odreden tim propisom.

3) Sekogrami su oslobodeni placanja postarine, osim u slu¢aju avionskog prenosa.

Oznaka placanja
Clan 35

1) Placanje postanskih usluga se oznacava na postanskoj posilici na jedan od sliede¢ih nagina:

a) otiskom masine za frankiranije;

b) otiskom elektronskog Ziga;

c) oznakom da je postarina plaéena u skladu sa odredbama ugovora izmedu postanskih operatora
i korisnika.

2) Ako se postarina oznaci otiscima masine za frankiranje, otiscima elektronskog Ziga ili drugim
oznakama o placenoj postanskoj usluzi, mora sadrzati podatke o iznosu plaéene postarine i podatke o
postanskom operatoru.

3) Na posilike za koje se postarina placa po ugovoru, posiljalac mora u gornjem desnom uglu
adresne strane posilike staviti oznaku o placenoj postarini ,Postarina placena po ugovoru®, a u
medunarodnom saobracaju ,Postage paid*.

4) Za pisma i dopisnice za koje postarina nije placena ili je nedovoljno placena, postarinu placa
primalac, odnosno posiljalac prilikom vra¢anja takve posiljke.
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5) Postarinu za uplatu otkupnih iznosa u korist posiljaoca placa primalac otkupne posilike prilikom
njenog urucenja.

6) Za sve registrovane posSilike moZe se naplacuje se lezarina u skladu sa ciienama postanskog
operatora.

7) Za registrovane posilike, osim sudskih pisama i pisama u upravnom postupku, ako za njihovo
neurucenje nije odgovoran postanski operator, placa se povratna postarina.

DIO VI
KOMERCIJALNE POSTANSKE USLUGE

Usluge po sluZbenoj duZnosti
Clan 36

Postanski operator, po sluzbenoj duznosti, vrsi sliedece dopunske usluge:

1) vraca posiljaocu neurucenu posiliku sa oznatenom adresom posiljaoca;

2) prima i evidentira punomocéja;

3) prepakuje sadrzaj poSilike sa oStecenim omotom i sacinjava zapisnik o neispravnosti posiljke;

4) Cuva posiliku radi isporuke (lezarina);

5) podnosi posiljku na carinski pregled u izvozu i uvozu;

6) podnosi posiliku na Zigosanije ili kontrolu nadleznom organu:

7) obavjestava primaoca ili posiljaoca posilike da podnese potrebna dokumenta na carinski
pregled;

8) otprema carinsku poSiljku na kontrolu nadleznom organu:

9) prenos pisma i dopisnice bez posebne usluge za koje postarina nije placena ili je nedovoljno
placena.

Usluge dodatne vrijednosti
Clan 37

1) Usluge dodatne vrijednosti su postanske usluge komercijalnog servisa koje imaju posebne
zahtjeve u pogledu kvaliteta, viemena i mjesta prijema, brzine prenosa i uruéenja.

2) Uslugama iz stava 1 ovog ¢lana smatraju se:

a) kurirske usluge (od vrata do vrata);

b) ekspresne usluge;

c) usluge sa mogucnoscu pracenja toka prenosa i uruenja posilike putem interneta ili na drugi
odgovarajuci nacin;

d) usluge sa mogucnoscu direkine komunikacije sa pruzaocem postanskih usluga, radi davanja
dodatnih uputstava u vezi sa urucenjem posiljke;

e) posilike sa ugovorenim vremenom urucenja;

f) posilike koje se urucuju li€no uz potpis primaoca;

g) idruge usluge.

Kurirske usluge
Clan 38

1) Kurirske usluge su postanske usluge sa dodatnom vrijedno$cu koje podrazumijevaju prijem,
prevoz i uruCenie registrovanih postanskih posiljaka direktno od posiljaoca do primaoca, bez prerade,
na nacin da isti zaposleni kod postanskog operatora obavija poslove prijema, prevoza i uruéenja.

2) Kurirske usluge obavljaju se u skladu sa Pravilnikom i ovim opstim uslovima.
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Ekspres posiljka
Clan 39

1) Ekspres posiljka je registrovana posilika koja obezbjeduje najkraci i garantovani rok prenosa i
uruCenja i omogucava poSiljaocu pracenje poSiljke tokom prenosa.

2) Ekspres posilka moze se preuzeti i na adresi poSillaoca i omogucava postupanje po
naknadnom zahtjevu poSiljaoca.

3) Kao ekspres posilika se moze predati pismo i paket i moZze biti sa 0znatenom vrijedno3¢u, sa
otkupninom, sa povratnicom i sa licnim uruéenjem.

4) Ekspres posilika moze sadrzati robu, druge predmete i pisano saopstenje.

5) NajvecCi iznos oznaCene vrijednosti ekspres poSilike utvrduje postanski operator vazec¢im
cjenovnikom.

6) Za adresiranje ekspres poSilike koristi se poseban obrazac (adresnica), a za pakovanje
tipizirana ambalaza, odnosno oznaka vrste usluge.

7) Adresnica iz stava 6 ovog ¢lana osim adrese primaoca i poSiljaoca sadrZi i sve elemente
postanske posiljke.

8) Datumom i vremenom prijema ekspres poSiljke smatra se dan i vrijeme prijema koji su oznaceni
na adresnici.

9) Za ekspres usluge u medunarodnom saobracaju primjenjuju se akti UPU-a i uslovi predvideni
ugovorima zaklju¢enim izmedu postanskih operatora.

10) PoStanski operator je obavezan postansku poSiliku prenesu i uruée u stanju u kakvom je
primljena.

11) Prenos ekspres posilike vrsi se u skladu sa Pravilnikom i ovim opstim uslovima

Track & Trace (T&T)
Clan 40

1) Sistem za elektronsko pracenje i lociranje poStanskih posiliki (T&T), omoguéava korisniku
poStanskih usluga da za odredene vrste registrovanih postanskih posiliki, za koje je predvidena
ovakva vrsta usluge dodatne vrijednosti, na posredan ili neposredan nacin, dobije informaciju o
njihovom statusu.

Usluge sa moguénoscu direktne komunikacije sa pruzaocem postanskih usluga
Clan 41

1) Usluga sa moguéno$¢u direktne komunikacije sa pruzaocem postanskih usluga, radi davanja
dodatnih uputstava u vezi sa uru¢enjem postanske poSiljke omogucava korisnicima postanskih usluga
brz i jednostavan nacin da dodu do svih bitnih informacija u pogledu poStanskih usluga koje obavlja
postanski operator.

2) Putem informacionog pozivnog centra mogu se, po pravilu, dobiti i informacije o statusu
odredenih vrsta registrovanih posiljki.

Posiljke sa ugovorenim vremenom urucenja
Clan 42

1) U skladu sa zahtjevima korisnika poStanskih usluga, postanski operator moze izvrsiti urucenje
postanskih posiljiki na mjestu i u vremenu koje zahtjeva korisnik postanskih usluga.

Posiljka sa licnim urucenjem
Clan 43

18



1) Licno urucenje primaocu je posebna usluga koja podrazumijeva urucenje posilike iskljucivo
primaocu na oznacenoj adresi ili u prostorijama davaoca usluga i nosi oznaku ,LICNO*,

2) Kao posiljke sa licnim urucenjem mogu se predati sve registrovane postanske posnjke

3) Posilike sa licnim uruéenjem primaocu moraju da imaju uoéljivim slovima ispisanu oznaku
,LICNO" ili naljepnicu sa istom oznakom, u lijievom gornjem uglu adresne strane.

Druge komercijalne postanske usluge
Clan 44

) Druge komercijalne postanske usluge mogu biti:
) hibridna posta;

) neadresirane posiljke;

) elektronske postanske usluge;

) nov€ane postanske usluge;

) uputnica;

f) direktna posta;

g) tiskovina;

h) paket kao komercijalna usluga;

i) dostava putem paketomata;

j) druge usluge.

2) Hibridna posta je vrsta usluge postanskog operatora kojom operator prima od korisnika podatke
za pisma u elektronskoj formi i tako primliene podatke sortira, priprema za $tampanje, $tampa i
kovertira u obliku posiljke koju dostavlja primaocu.

3) Prenos hibridne poste vrsi se dijelom preko elektronskih sredstava, a dijelom uz koriséenje
drugih klasicnih resursa, odnosno servisa poste.

4) Neadresirana posilika u unutradnjem saobracaju je posilka koja se sastoji od reklamnog,
marketinskog ili propagandnog materijala istovjetnog sadrzaja koja se $alie velikom broju
neadresiranih primalaca, mase do 100 grama i u kolicini ne manjoj od 1000 komada.

5) Elektronska postanska usluga je usluga kojom se prenos saopstenja vrsi elektronskim
sredstvima, a obuhvata prijem, prenos i urucenje telegrama, elektronske uputnice, faksimil telegrama i
prenos i urucenje elektronskog pisma, kao i druge usluge kod kojih se prenos saopstenja vrsi
elektronskim putem.

6) Novcane postanske usluge su domace i medunarodne Ziralne usluge, mjenjacki poslovi,
novcane doznake i cekovne usluge, kao i sve druge sliéne usluge Ciji je predmet novac, odnosno
usluge Ciji je predmet isplata ili prenos novca radi isplate, osim uputnica, u skladu sa propisima UPU-
a.

7) Uputnica je registrovana postanska posilika koja sluZi kao osnov za isplatu novéanog iznosa
primaocu putem poStanske mreze i elektronskim putem.

8) Uputnica koja se prenosi postansko-transportnim vezama je obi¢na uputnica, a uputnica koja se
prenosi elektronskim putem je elektronska uputnica.

9) Najveci novéani iznos po uputnici utvrduje se posebnim aktom postanskog operatora.

10) U medunarodnom saobracaju postanske uputnice primaju se samo za drzave i od drzava sa
kojima je univerzalni operator zakljucio sporazum o razmjeni postanskih uputnica.

11) Uslovi za prijem i isplatu medunarodnih postanskih uputnica utvrdeni su za svaku pojedinu
drzavu u uslovima za prijem i isplatu medunarodnih po$tanskih uputnica.

12) Direktna posta je korespondencija koja se sastoji od reklamnog, marketinskog il
propagandnog materijala istovjetnog sadrzaja, osim naziva primaoca, adrese i drugih kriterjuma za
identifikaciju, kao i drugih modifikacija koje ne mijenjaju samu prirodu poruke, a koja se Salje u
najmanjoj koli€ini od 100 razli¢itih adresa primalaca.

13) Racuni, fakture, finansijski izvodi i druga saopstenja nijesu direktna posta.

14) Posilike direktne poSte mogu biti mase do 2kg sa slede¢im dimenzijama:

1
a
b
c
d
e
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a) najmanje dimenzije posiljke direktne poste su 90 mm x 140 mm;

b) najvece dimenzije posilike direktne poste su 900 mm, u zbiru duzine, Sirine i visine, s tim da ni
jedna od dimenzija ne moze biti pojedinacno veca od 600 mm;

c) najmanje dimenzije poSilike direktne poSte u obliku valika su 170 mm u zbiru duzine i dva
pre¢nika, s tim da duzina ne moze biti manja od 100 mm;

d) najvece dimenzije posilike direktne poSte u obliku valika su 1040 mm u zbiru duzine i dva
precnika, s tim da duZina ne moze biti ve¢a od 900 mm.

15) Odstupanje od dimenzija poSilike direkine poste iz stava 14 ovog ¢lana moZe biti najvise 2
mm.

16) Posiljalac prilikom predaje direktne poSte postanskom operatoru daje na uvid jedan primjerak
poSilike koju Salje kao adresiranu direktnu poStu i obezbjeduje da sve poSilike budu jednake
dostavljenom uzorku.

17) Tiskovina je otvorena, adresirana pismonosna poSilika Ciji sadrzaj nema obiljeZje licnog ili
poslovnog dopisivanja, a odStampana je u viSe istovjetnih primjeraka na papiru, kartonu ili drugom
materijalu koji se obicno koristi u Stamparijama.

18) Kao tiskovine mogu se primati knjige, novine, ¢asopisi, katalozi, brosure, prospekti, cjenovnici,
redovi voznje, redovi letenja, imenici, plakete, muzicke partiture, geografske karte, kalendari, rokovnici
i sl, reprodukcije na papiru, kartonu ili drugim materijalima koji se obi¢no upotrebljavaju u Stampariji za
Stampanije viSe istovjetnih primjeraka.

19) Tiskovina moZe biti mase do 2 kg i dimenzija koje odgovaraju dimenzijama iz stava 14 ovog
¢lana.

20) lzuzetno od stava 19 ovog €lana, tiskovina moze biti mase do 5 kg, ako je sadrzaj nedjeljiv ili
¢ini cjelinu, a u unutradnjem saobracaju i do 10 kg uz saglasnost postanskog operatora.

21) Na adresnoj strani tiskovine, u gornjem lijevom uglu, poSiljalac je duzan da stavi oznaku
,Tiskovina“ili oznaku ,imprime" u medunarodnom saobracaju.

22) U medunarodnom postanskom saobraéaju za tiskovinu se primjenjuju akti UPU-a.

23) Paket kao komercijalna postanska usluga je registrovana postanska poSilika sa oznac¢enom
vrijedno$cu koja moZe sadrzati robu i druge predmete mase preko 10 kg, a najvise do 30 kg.

24) Paket se moze predati kao otkupni, sa licnim urucenjem, sa povratnicom, kao ekspres posiljka
i izdvojeni paket.

25) Drugim uslugama u smislu ovih opstih pravila smatraju se usluge koje pruza postanski
operator i koje nijesu predvidene ovim opstim pravilima, a koje imaju karakter poStanskih usluga u
skladu sa opstim uslovima postanskog operatora.

quetomat
Clan 45

1) Paketomat je uredaj sa pregradama za smjestaj poSiljki koji sluzi za prijem i urucenje postanskih
posiljaka.

2) Pregrade iz stava 1 ovog ¢lana moze da otvori ovlasceno lice poStanskog operatora posebnim
kljucem ili programiranim sistemskim reSenjem koji se nalaze u posjedu postanskog operatora, dok
treca lica pregrade iz stava 1 ovog ¢lana mogu otvoriti samo nakon unoSenja jedinstvenog koda koji
se generiSe u sistemu postanskog operatora posebno za svaku poSiliku na nacin predviden ovim
opstim uslovima.

3) Usluge dostave putem paketomata poStanski operator realizuje u saradnji sa privrednim
subjektima koji imaju stalno dostupna prodajna mjesta na teritoriji Crne Gore (u daljem tekstu: mjesto
dostave putem paketomata), sa kojima postanski operator zakljuuje poseban ugovor o regulisanju
medusobnih prava i obaveza u skladu sa pozitivnim propisima i ovim op$tim uslovima.

4) Mjesto dostave putem paketomata mora biti pokriveno dvadesetéetvoro¢asovnim video
nadzorom Ciji snimci se moraju Cuvati najmanje trideset dana raCunajuci od dana kada su nastali.
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5) Mjesto dostave putem paketomata bira kupac proizvoda iz asortimana partnera (primalac
posilike).

6) Nakon Sto ovlaséeno lice postanskog operatora, uz pomoé odgovarajuceg kljuéa otvori
oznaceni pregradak u mjestu dostave putem paketomata, ubacice posiliku namijenjenu njenom
primaocu i zatvorice pregradak koji ¢e se automatski zakljuéati, nakon cega ce pregradak moci da
otvori samo primalac poSilike po$to unese jedinstveni kod koji dobije od postanskog operatora u
skladu sa Clanom 47 stav § i ¢lanom 48 stav 4 ovih opstih uslova.

Clan 46

1) Postanski operator moZe sa tre¢im licima, Gije se sjediste nalazi u Crnoj Gori, zakljuciti ugovor o
pruzanju usluga dostave proizvoda iz prodajnog asortimana tih lica (u ovom tekstu: partner), njihovim
kupcima na teritoriji Crne Gore putem dostavne mreze paketomata.

2) Pristupanjem na interet stranicu partera i odabirom mijesta dostave putem paketomata kupac
proizvoda iz asortimana partnera prihvata da se na dostavu tih proizvoda primjenjuju ovi opsti uslovi,
a partner je duzan da ga o tome obavijesti vidljivom notifikacijom na svojoj internet stranici.

3) Postanski operator ima pravo da u svakom trenutku vrsi kontrolu sadrzaja internet stranica
partnera kako bi osigurao poStovanje ovih opstih uslova i pozitivnih propisa kojima se regulise
dostavljanje posiljki.

4) Postanski operator moZze u svakom trenutku, bez potrebe obrazlaganja svoje odluke,
onemoguciti ili ograniCiti u cjelosti ili djelimicno koris¢enje usluge dostave putem paketomata, s tim da
je duZan izvrsiti ve¢ primljeni nalog od partnera u skladu sa odredbama ovih opstih uslova.

5) Partner je duZan da obezbijedi da se pla¢anje usluge dostave putem paketomata izvrsi na teret
kupca ili na teret partnera, i to najkasnije prilikom elektronskog placanja kuplienih proizvoda iz
asortimana partnera.

6) U sluaju propustanja obaveze iz stava 5 ovog ¢lana sve troskove dostave kuplienih proizvoda
iz asortimana partnera putem paketomata snosi partner.

Clan 47

1) Nakon Sto kupac zavrsi kupovinu na intemet stranici partnera i unese ligne i kontakt podatke
primaoca posilike (ime i prezime, adresu, broj mobilnog telefona), partner ¢e mu na svojoj internet
stranici ponuditi, izmedu ostalog i opciju dostave kupljenih proizvoda putem paketomata.

2) Ukoliko kupac izabere da se kuplieni proizvodi dostave putem paketomata partner ¢e mu na
svojoj internet stranici ponuditi spisak adresa paketomata na kojim se posilika moze preuzeti u vidu
padajuce lista lokacija ili davanjem mogucnosti odabira lokacije na interaktivnoj mapi.

3) Partner je duZan da proizvode koji ¢e se dostaviti primaocu posilike putem paketomata upakuje
na nacin predviden ovim op$tim uslovima.

4) Rok za isporuku posilike u mjestu dostave putem paketomata ne moze biti duzi od dva radna
dana racunajuci od dana kada je postanski operator preuzeo posiljku koja se ima dostaviti putem
paketomata od partnera.

5) Kada postanski operator posiliku isporuéi na odabrano mjesto dostave putem paketomata o
tome Ce obavijestiti primaoca posilike slanjem poruke putem Viber aplikacije ili slanjem SMS poruke.

6) U poruci iz stava 5 ovog ¢lana poStanski operator ée oznaditi i; adresu paketomata, broj
pregratka u koji ce posilika biti smjestena i jedinstveni kod za otvaranje tog pregratka.

7) Kod iz stava 6 ovog ¢lana generi$e se automatski u sistemu postanskog operatora i predstavja
kompjuterski odabranu kombinaciju slova i brojeva koja je dostupna i poznata samo primaocu
posiljke.

8) Posilika ce biti dostupna kupcu u oznatenom paketomatu u odabranom mjestu dostave putem
paketomata u periodu koji ¢e biti definisan ugovorom izmedu postanskog operatera i partnera, koji
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period Ce se racunati potev od dana kada je postanski operator poslao primaocu posilike poruku iz
stava 5 ovog Clana.

9) Primalac posilike preuzima poSiliku nakon $to ukuca jedinstveni kod koji je dobio u poruci iz
stava 5 ovog Clana na odgovaraju¢em pregratku u odabranom mjestu dostave putem paketomata.

10) Posilika se smatra urucenom kada pregradak u mijestu dostave putem paketomata bude
otvoren na nacin predviden stavom 9 ovog €lana, a u suprotnom posilika ¢e biti vracena partneru u
skladu sa odredbama ovih opstih uslova po proteku roka koji je predviden stavom 8 ovog ¢lana.

11) Na ostala pitanja dostave putem paketomata koja nisu posebno regulisana shodno se
primjenjuju odredbe ovih opstih uslova, pozitivni propisi i Pravilnik.

Clan 48

1) Postanski operator moze sve posilike za koje ne postoji zakonska ili ugovorna obaveza dostave
uz potpis primaoca posiljke, vrsiti putem paketomata uz prethodno pribavijenu saglasnost primaoca
posiljke.

2) Smatra se da je primalac poSilike dao saglasnost da mu se dostava postanske posilike izvrsi
putem paketomata ako je odabrao mjesto dostave putem paketomata na internet stranici partnera
prilikom kupovine ili odabirom lokacije putem linka koji mu je postanski operater prosledio putem Viber
aplikacije ili slanjem SMS poruke.

3) U slucaju iz stava 2 ovog ¢lana primalac posilike moze da preuzme poSiliku u odabranom
mjestu dostave putem paketomata tek nakon $to izvrsi placanje usluge dostave putem paketomata u
skladu sa upustvima za placanje navedene usluge koja se nalaze na intemet stranici iz stava 2 ovog
Clana.

4) Kada postanski operator poSiliku isporui na odabrano mjesto dostave putem paketomata o
tome Ce obavijestiti primaoca poSilike putem Viber aplikacije ili slanjem SMS poruke uz naznaku
adrese paketomata, broja pregratka, jedinstvenog koda za otvaranje pregratka u kojem se posiljka
nalazi u okviru oznacenog paketomata i perioda u kojem ¢e posiljka biti dostupna u paketomatu.

5) Kod iz stava 4 ovog Clana generiSe se automatski u sistemu postanskog operatora i predstavija
kompjuterski odabranu kombinaciju slova i brojeva koja je dostupna i poznata samo primaocu
posiljke.

6) Period iz stava 4 ovog ¢lana u kojem ¢e posilika biti dostupna primaocu posilike u paketomatu
bice definisan ugovorom izmedu postanskog operatera i partnera.

7) Primalac posiljke preuzima poSiliku u odgovarajuéem mijestu dostave putem paketomata na
nacin $to na displeju paketomata ukuca jedinstveni kod koji je dobio putem Viber aplikacije ili SMS
poruke.

8) Posilika se smatra uru¢enom kada pregradak bude otvoren na nacin predviden stavom 7 ovog
Clana, a u suprotnom posilika ¢e biti vracena posiljaocu u skladu sa odredbama ovih opstih uslova
ukoliko primalac posilike ne preuzme istu po proteku roka koji je predviden stavom 6 ovog ¢lana, a
nakon $to ovlasceno lice potanskog operatora otvori pregradak i preuzme posiljku iz istog.

9) Na ostala pitanja dostave putem paketomata koja nisu posebno regulisana ovim &lanom shodno
se primjenjuju odredbe ovih opstih uslova, pozitivni propisi i Pravilnik.

DIO Vil

Zavr.{ne odredbe
Clan 49

1) Za tatnost podataka o primaocu posilike, posiljaocu posilike i mjestu dostave posilike odgovara
posiljalac posilike, odnosno kupac proizvoda iz asortimana partnera.
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2) Postanski operator zadrzava pravo da u bilo kom trenutku izmijeni ili dopuni ove opéte uslove, a
takve promjene stupaju na snagu po proteku roka od osam dana racunaju¢i od dana njihovog
objavljivanja na internet stranici poStanskog operatora.

3) Smatrace se da je korisnik postanske usluge dao pristanak na izmjene i dopune ovih opstih
uslova ukoliko nastavi da pristupa internet stranicama postanskog operatora ili partnera ili ukoliko
nastavi da koristi bilo koji dio njihovog sadrZaja ili usluga.

4) Postanski operator zadrzava pravo da u bilo kom trenutku i bez prethodne najave izmijeni,
dopuni ili ukine bilo koji dio svog poslovanja, odnosno bilo koji servis ili uslugu koju pruza korisnicima
postanskih usluga i partnerima, ukljucujuci, ali se ne ograni¢avajuci na promjenu vremena dostupnosti
postojecih servisa i sadrZaja, dostupnosti novih podataka i nacina njihovog prenosa, kao i prava na
pristup ili koris¢enje internet stranica.

5) Ovi opsti uslovi bice istaknuti na vidnom mjestu u poslovnim prostorijama na adresi sjedista i na
internet stranici poStanskog operatora, najmanje osam dana prije pocetka njihove primjene.

6) Ovi opsti uslovi objavijuju se i na internet stranici Agencije.

7) Na ove opste uslove nije potrebno pribavljati saglasnost Agencije.

8) Na sve Sto nije predvideno ovim op$tim pravilima primjenjivace se nesposredno odredbe
Pravilnika i drugi pozitivni propisi.

U Podgorici, dana 25.09.2023. godine,
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